Políticas de Itens Digitais

•    Descrição dos itens digitais: Os itens digitais disponíveis em nosso site são exclusivamente digitais e podem incluir arquivos de áudio, vídeo, imagens, e-books, cursos online e outros conteúdos digitais que não fornecem envio físico.
​
•    Preço e Pagamento: O preço dos itens digitais é indicado em nossa página de venda e pode ser atualizado a qualquer momento sem aviso prévio. Os pagamentos são processados através de plataformas seguras de pagamento online, como PayPal, PagSeguro, MercadoPago, dentre outras.
​
•    Entrega: Os itens digitais serão entregues ao cliente em até 24 horas após a conclusão do pagamento. O acesso será disponibilizado através de um link para download ou por meio de uma plataforma específica de acesso online.
​
•    Direitos autorais e propriedade intelectual: Os itens digitais disponibilizados em nosso site são de propriedade exclusiva de Mercedes Silva Ziani, inscrita no CPF 064.984024-07. O uso indevido, comercialização ou distribuição de qualquer item digital comprado em nosso site pode resultar em violação de direitos autorais e ações legais podem ser tomadas contra o infrator.
​
•    Cancelamento e Reembolso: Devido à natureza dos itens digitais, não aceitamos devoluções ou reembolsos, a menos que haja um problema com o produto que o torne inutilizável ou inacessível. Se o cliente acredita que há um problema com o item digital adquirido, ele deve entrar em contato conosco imediatamente para que possamos resolver a questão.
​
•    Suporte: oferecemos suporte técnico para nossos itens digitais por meio do e-mail – nutri.mercedesziani@gmail.com - ou chat online. Faremos o possível para fornecer suporte e solucionar quaisquer técnicos que o cliente possa enfrentar ao utilizar os nossos produtos digitais.
​
•    Alterações na Política de Venda: Podemos atualizar ou modificar esta política de venda de itens digitais a qualquer momento, sem aviso prévio. A versão mais recente desta política será sempre disponibilizada em nosso site. O uso contínuo do site após a publicação de uma nova política de venda será considerado como aceito por essas mudanças.
​
Ao comprar um item digital em nosso site, o cliente concorda com os termos desta política de venda. Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre nossa política de venda de itens digitais, entre em contato conosco para que possamos ajudá-lo.

